Detta Tillagg ("Tillagg”) till Tidsams Allmanna Villkor galler foér Dig som ar kund hos oss och som
valt att ansluta Dig till Tidsams nya tjanst Raknade Returer. Detta Tillagg galler tilsammans med
och, i angivna delar, istallet for Tidsams Allmanna Villkor. Saledes ingar de tillampliga delarna av de
Allmanna Villkoren och Tillagget i Ditt avtal med Tidsam AB.

TILLAGG TILL TIDSAMS
ALLMANNA VILLKOR

1. Allmant
Nedan stadgas de sarskilda villkor som géller for Tidsams tjanst Raknade Returer.

Om vi inte kommit Gverens om annat inleds tjansten antingen pa den startdag Tidsam meddelar Dig eller
den dag da Tidsam aktiverar tjansten for Dig. Bada fallen forutsatter att Tidsam forst har mottagit Din under-
tecknade bekraftelse pa detta Tillagg.

2. Tjansten Réaknade Returer

Tjansten Raknade Returer innebar att Du som aterférsaljare inte langre behover rakna eller rapportera Dina
returer enligt punkt 7 andra stycket i Tidsams Allmanna Villkor.

Istallet raknar Tidsam Dina returer maskinellt vid sin anlaggning for returhantering innan pappret tas om-
hand for atervinning.

Tjansten Raknade Returer forutsatter dock sarskilt féljande medverkan fran Din sida:

- att Du - nar returordern anger att returvecka léper for en tidnings eller tidskrifts utgava - packar dina
returer i de sarskilda pantlador for tidningar som Tidsam levererat till Dig.

- att Du plomberar pantlddorna och Klistrar en returetikett pa varje pantlada.

- att Du endast anvander returetiketter som hor till Ditt unika kundnummer.

- att Du lamnar pantlada med returtidning till Tidsams transportor senast sju (7) dagar efter datumet
pa returordern.

- att Du redovisar returetikettens unika "Parcel ID” for varje pantlada nar Du uppréttar en retursand-
ning pa Tidsams webbportal ("Parcel ID"-numret finns langst ned pa varje returetikett).

Tjansten Raknade Returer paverkar inte Din returratt (inklusive din ratt och skyldighet att returnera osalda
tidningar) enligt Tidsams Allménna Villkor eller Tidsams vid var tid géllande instruktioner fér returhantering
utover vad som anges i detta Tillagg.

3. Tidsams redovisning av antalet returer

Du ska redovisa Dina returer genom att vid varje returtillfalle registrera en retursandning pa Tidsams webb-
portal www.tidsam.se. En retursandning bestar av en eller flera pantlddor som Du anvander for att returnera
tidningar vid ett sarskilt tillfalle. Nar du registrerar en returséndning tilldelar webbportalen varje retursand-
ning ett unikt nummer.

Tidsam redovisar pa webbportalen en returrapport per raknad pantldda i varje retursandning. Redovisning-
en sker lIopande sa snart innehallet i en pantlada réknats.

Tidsam har redovisat en viss retursandning till Dig nar Tidsam raknat innehallet i alla pantlador som hor till

en viss retursandning och redovisat denna som raknad och reklamationsbar pa webbportalen. D& bérjar Din
reklamationsfrist att [6pa for den aktuella returséndningen. Du boér darfér regelbundet ta del av uppgifterna
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Skulle Du ha invandningar mot Tidsams redovisning av antalet returer for en viss retursandning galler

foljande:

1. Du kontaktar Tidsams Salj & Kundsupport pa telefon, telefon nr 020-57 56 55. Salj & Kundsupport
tilldelar varje reklamation ett unikt reklamationsnummer.

2. Du méste vid Din kontakt kunna uppge vilka tidningar som raknats felaktigt (antal och titel).

3. Din kontakt enligt punkt 1 och 2 ovan maste tas sa snart som mdjligt och senast inom sju (7) dagar

efter att Tidsam redovisat pa webbportalen att retursandningen &r reklamationsbar.
Om Du inte iakttar vad som stadgas i punkt 1- 3 enligt ovan laggs uppgifterna i Tidsams returrapporter for
den aktuella retursandningen till grund for Tidsams fakturering av Dig (se nedan).
4, Erséttning
For tjansten Réaknade Returer ska Du utge en avgift till Tidsam.

Avgiften uppgar till en procentsats, f n 0,87 procent, av konsumentpriset for fakturerade tidningar enligt
punkt 5 nedan.

Avgiften innefattar inte mervardesskatt och pa avgiften tillkommer sadan skatt enligt lag.

Tidsam har ratt att justera avgiften med stod av punkt 15 i Tidsams Allménna Villkor.

5. Fakturering och betalning

Foéljande bestammelse galler istéllet for punkt ”9. Fakturering och betalning” i Tidsams Allméanna Villkor.
Tidsam fakturerar Dig avgiften for Raknade Returer i samband med fakturering av Tidsams dvriga tjanster.
Fakturering sker i efterskott tva (2) ganger per manad med ledning av leverans-, retur- och reklamations-
varden. Tidsam forbehaller sig ratten att fakturera Dig baserat pa vardet av Dina tidigare returer. Om
invandning mot Tidsams redovisning av antalet returer for en viss retursandning har skett i ratt tid och ska
beaktas i faktureringen kommer justering att ske p4 en kommande faktura.

Din betalning av faktura ska vara Tidsam tillhanda senast tio (10) dagar efter fakturadatum. Om Du betalar
for sent utgar en dréjsmalsranta med tva (2) procent per manad. Tidsam har darutover ratt att ta ut pamin-
nelseavgift och inkassoavgift.

Betalning till Tidsam far inte hallas inne eller kvittas p& grund av krav som Du eller Ditt féretag anser att Du
eller foretaget har mot Tidsam.

6. Ansvar

Utan att det paverkar den ansvarsbegransning som foljer av Tidsams Allméanna Villkor géller féljande an-
svarsbegransning for tjansten Raknade Returer.

Tidsam ansvarar for det fall innehall i pantlada som hamtats hos Dig av Tidsams transportor forkommer pa

grund av Tidsams eller transportorens vardsloshet. Detta ansvar forutsatter att Du iakttagit forekommande
rutiner och éverenskommelse med Tidsam och Tidsams transportér. Ansvaret omfattar inte indirekt skada.
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Storleken p& Din ersattning for innehallet i en forkommen pantlada kommer att beraknas som en schablon
utifran Tidsams historiska uppgifter om Dina genomsnittliga returer av berérda utgavor och titlar och/eller i
forekommande fall en avvagd uppgift om genomsnittlig férsaljning av en viss utgava. Darutéver har Tidsam

inget ytterligare ansvar for tjansten Raknade Returer.

7. Uppséagning

Du har mdjlighet att sdga upp tjansten Raknade Returer separat, d v s utan att sdga upp 6vriga delar av Ditt

avtal med Tidsam. Uppséagningstiden &r i sa fall minst en (1) manad och tjansten upphor vid utgangen av
kalendermanaden efter att Tidsam mottog uppsagningen. Exempel: Om Din uppsagning nar Tidsam den
15:e mars, upphor tjansten den 30 april. Tidsam har motsvarande uppsagningsmojlighet. Uppségning ska

ske skriftligen av behérig firmatecknare.

Nar tjansten Raknade Returer upphort atergar Du till att sjalv rakna och rapportera returer enligt Tidsams

instruktion och Tidsams Allmanna Villkor.

8. Ovrigt

| 6vrigt galler de villkor som anges i Ditt avtal med Tidsam, inklusive Tidsams Allmanna Villkor.

Jag bekraftar harmed att jag tagit del av och accepterar detta tillagg till Tidsams Allméanna Villkor.

Avtalet skickas till;
Preserv

Box 6007

550 06 Jonkdping

Ifylles av Preserv

Kundnr

FSST nr

AnsOkan mottagen

Signatur

Namnfértydligande
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